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BAKGRUND

Foreningen for Forvaltningsinformation (FFI) utvecklar och férvaltar f2ixml. FFI vill med féljande
supportataganden oka féreningens service till de medlemmar som utvecklar applikationer omfattande
kommunikation med fi2xml.

Supporten omfattar:

e Bassupport- Radgivning/support till medlemmar i féreningen som inte tecknat avtal om support.

e Utvecklingssupport- Meddelandesupport detaljerad avseende meddelandet eller fi2XML
bestandsdelar samt anvandningen av klass och vardelistor.

e Utvecklingsstdd- Konsultation avseende specifika I6sningar i tillampningar.

BASSUPPORT

Vander sig till medlemmar ang. meddelanden och fi2XML.

Syftet med denna supportniva ar att, till féreningens medlemmar, skapa en informationskanal for att
reda ut begrepp och fragestallningar runt fi2xml och de meddelanden som &r framtagna. Bassupporten
ar avgiftsfri (inga i serviceavgiften).

De fragor som kan besvaras skall inte vara av utredande karaktar. Medlem har méjlighet att stélla 2
fragor per ar. Fragor stélls genom e-post som finns tillganglig pa fi2- hemsida under medlemssidor.
Fragor som har med behov av utveckling att gora skickas till tekniska radets presidium for ytterligare
behandling.

Ansdkan om utveckling kan dven goras direkt pa foreningens hemsida
(http://www.fi2.se/sa/node.asp?node=342). Dar publiceras ocksa valda delar av fragor och svar som
kommit upp, som en typ av FAQ.
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UTVECKLINGSSUPPORT

Lamnas via e-post och telefon till de medlemmar som abonnerat pa tjansten. | denna tjanst kan man
stélla fragor om implementering av meddelanden samt hur klass och vardelistor kan/skall anvdndas.
Utvecklingssupporten har som mal att klara av att svara pa alla fragor inom en vecka och skall innan
nasta arbetsdags slut dag aterkomma med handlingsplan om fragestallningen inte gar att svara pa
direkt.

Utvecklingssupporten skall om det visar sig att behov om utveckling av fi2xml behdvs eller att nagon
klass- eller vardelista behdver kompletteras/laggas upp underrétta Tekniska radet om behovet.

Allmangiltiga resultat av arbetet publiceras pa en hemsida som &r tillganglig for alla som abonnerar pa
tjansten. Eftersom arbetsinsatsen ar storre i borjan av nyttjandet av denna tjanst ar avgiften hogre
forsta aret an de foljande aren. Taxan bestams arligen av FFI

De som kan abonnera pa tjansten dr medlemmar och utvecklare som bygger tillampningar baserade pa

fi2xml.

| den produkt som gar under arbetsnamnet fi2express avser Akej att i sddant fall ha med denna support

inkluderad i produkten.

Denna kanal &r den enda tillgangliga for icke medlemmar att fa support om fi2xml.

UTVECKLINGSSTOD

Ar ett tillagg till tjdnsten Utvecklingssupporten. Denna form av support levererar utvecklingsstéd i form
av tillamningsanpassade problemldsningar, systemeringsstod och programmeringsstod. Detta ersatts
I6pande och med en taxa som arligen bestams av FFI.
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